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Leveringsvoorwaarden evo-it

ALGEMEEN

Dit zijn de Leveringsvoorwaarden van EVO informatie-
technologie B.V. gevestigd aan Europalaan 23, 2641RX in
Pijnacker en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel
onder inschrijvingsnummer 27160057 (hierna aangeduid
als “EVO-it”).

ARTIKEL 1 DEFINITIES

Alle van de navolgende woorden en termen in het enkel-

voud hebben in deze Leveringsvoorwaarden dezelfde

betekenis als in het meervoud. In deze Leveringsvoor-
waarden hanteert EVO-it de onderstaande definities.

1.1.  Aanbod: een Schriftelijk aanbod van EVO-it voor de
levering van Diensten, welke de vorm kan aannemen
van, onder andere, een Schriftelijk aanbod op maat
of een aanbod op de Website en welke bij wederzijds
akkoord kan leiden tot een Overeenkomst.

1.2.  Account: het account (of de accounts) van Afne-
mer, waarmee toegang kan worden verkregen tot
bepaalde onderdelen van de Diensten.

1.3. Afnemer: ledere rechtspersoon of natuurlijk per-
soon handelend in de uitoefening van zijn bedrijf of
beroep die met EVO-it een Overeenkomst sluit tot
het leveren van Diensten.

1.4. Programmatuur: De door EVO-it onder de Overeen-
komst geleverde software in de vorm van Cloud en/
of SaaS Programmatuur en On-Premises Program-
matuur .

1.5. Diensten: de Diensten die door EVO-it aan Afnemer
worden geleverd op grond van de Overeenkomst.
Hieronder in ieder geval te verstaan, maar niet
beperkt tot, het leveren van Programmatuur en het
plegen van onderhoud op de Programmatuur en het
geven van Trainingen.

1.6. Implementatie: werkzaamheden in het kader van de
integratie, wijzigingen en aanpassingen, en instal-
latie en configuratie die, indien overeengekomen,
worden geleverd aan Afnemer om hem (en zijn
eindgebruikers) in staat te stellen (volledig) gebruik
te kunnen maken van de Programmatuur en in de
andere relevante gevallen door Afnemer zelf wordt
verzorgd.

1.7. Intellectuele Eigendomsrechten: alle rechten van
intellectuele eigendom waaronder in ieder geval
begrepen maar niet beperkt tot auteursrechten,
databankrechten, rechten op domeinnamen, han-
delsnaamrechten, merkrechten, modelrechten,
naburige rechten, octrooirechten, alsmede rechten
op knowhow.

1.8. Klantdata: alle informatie en gegevens die door of
namens Afnemer worden opgeslagen op het EVO-it
Platform, dan wel die met gebruik van het EVO-it

Platform door of namens Afnemer worden gegene-
reerd.

Leveringsvoorwaarden: de onderhavige leverings-
voorwaarden

. On-Premises Programmatuur: Programmatuur die

lokaal, op de systemen van Afnemer kan worden
geinstalleerd en gebruikt.

. Overeenkomst: de Overeenkomst tussen EVO-it en

de Afnemer strekkende tot levering van Dienst(en),
op basis van een Aanbod, waar deze Leveringsvoor-
waarden en (indien van toepassing) de SLA*, de
SLA%#/7 en verwerkersovereenkomst onlosmakelijk
onderdeel uitmaken.

. Partijen: EVO-it en Afnemer afzonderlijk dan wel

gezamenlijk.

. SaaS Programmatuur: Programmatuur in de vorm

van cloud-gebaseerde ‘Software-as-a-Service’.

. Schriftelijk: op papier alsmede communicatie per

e-mail mits de identiteit van de afzender en inte-
griteit van de inhoud voldoende vaststaat. Waar
het begrip Schriftelijk in de context van ontbinding
wordt gebruikt, geldt voor de Afnemer dat hieronder
uitsluitend per aangetekend schrijven wordt ver-
staan.

. SLA*, SLA*#/7: de eventueel tussen Partijen separaat

overeengekomen service level agreement, welke
integraal onderdeel uitmaakt van de Overeenkomst
en aanvullende afspraken kan bevatten over, onder
andere, ondersteuning, onderhoud en beschikbaar-
heid van de Programmatuur.

. Training: de Diensten die worden geleverd met

betrekking tot onderwijs, Training, workshops,
seminars en dergelijke.

. Vertrouwelijke Informatie: alle informatie die als

vertrouwelijk is aangemerkt, of waarvan de ontvan-
gende partij redelijkerwijs moet begrijpen dat deze
vertrouwelijk van aard is.

. Website: de website van EVO-it, beschikbaar via het

domein https://evo-it.nl/.

. Werkdagen: de dagen van maandag tot en met vrij-

dag, van 08.30 uur tot 17.00 uur Nederlandse tijd,
met uitzondering van officiéle Nederlandse feestda-
gen en andere dagen waarvan EVO-it vooraf heeft
aangegeven gesloten te zijn.

ARTIKEL 2 TOTSTANDKOMING EN INHOUD VAN DE OVEREENKOMST

2.1.

De Overeenkomst tussen EVO-it en Afnemer komt
tot stand op het moment dat EVO-it haar, al dan niet
automatisch gegenereerde bevestiging verstuurt
van de aanvaarding door Afnemer van een Aanbod.
Alle aanbiedingen en offertes van EVO-it zijn vrijblij-
vend. Een op maat gemaakt Schriftelijk Aanbod is
geldig voor een periode van dertig (30) dagen na
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2.3.

2.4.

2.5.

dagtekening tenzij in de aanbieding of bij het uit-
brengen van dat Aanbod anders is vermeld. Indien
de Afnemer een Aanbod aanvaardt na het verstrij-
ken van de geldigheidstermijn, komt er alleen een
Overeenkomst tot stand indien EVO-it de aanvaar-
ding vervolgens Schriftelijk accepteert en bevestigt.
Indien Afnemer niet formeel akkoord gaat met
een Aanbod van EVO-it maar wel die indruk wekt,
bijvoorbeeld door alvast bepaalde Diensten door
EVO-it te laten verrichten die onderdeel zijn van
het Aanbod, wordt het Aanbod geheel als aanvaard
beschouwd. Dit geldt ook wanneer de Afnemer aan
EVO-it verzoekt bepaalde werkzaamheden te ver-
richten of Diensten te leveren zonder een Aanbod af
te wachten.

EVO-it is, in afwijking van het bepaalde in artikel
6:225 lid 2 BW, alleen gebonden aan een door de
Afnemer gedane, al dan niet op ondergeschikte
punten, afwijkende aanvaarding van een Aanbod
van EVO-it, indien EVO-it de afwijkende aanvaar-
ding Schriftelijk uitdrukkelijk accepteert. Eventuele
inkoopvoorwaarden van Afnemer zijn niet van toe-
passing, tenzij EVO-it dergelijke voorwaarden voor-
afgaand uitdrukkelijk Schriftelijk heeft aanvaard.

De toepassing van artikel 6:227b lid 1 en 6:227¢ BW
is uitgesloten.

ARTIKEL 3 TOEPASSELI]KHEID EN RANGORDE

3.1.

3.2.

3.3

3.4.

Deze Leveringsvoorwaarden zijn van toepassing op
alle Overeenkomsten en/of andere daaruit voort-
vloeiende rechtsbetrekkingen, waaronder wijzigin-
gen van bestaande Overeenkomsten, en eventuele
tussen de Partijen te sluiten toekomstige Overeen-
komsten, zelfs indien EVO-it nalaat deze Leverings-
voorwaarden nogmaals van toepassing te verklaren.
EVO-it behoudt zich het recht voor om de Leve-
ringsvoorwaarden te wijzigen. De aangepaste Leve-
ringsvoorwaarden zijn van kracht, tenzij er binnen
30 dagen na de wijzigingsdatum Schriftelijk gemo-
tiveerd bezwaar wordt gemaakt. EVO-it zal Afnemer
hier Schriftelijk van op de hoogte stellen.

Indien Afnemer gemotiveerd bezwaar maakt tegen
een wijziging van de Leveringsvoorwaarden, kan
EVO-it besluiten de bezwaarlijke wijzigingen te her-
overwegen en eventueel in te trekken. Zet EVO-it
deze wijziging toch door, dan kan Afnemer opzeg-
gen tot uiterlijk het moment dat deze in werking
treedt op voorwaarde dat de mededeling daartoe
door EVO-it is ontvangen voor de datum waarop de
wijziging ingaat.

Wijzigingen van een ondergeschikt belang, op
grond van de wet of in voordeel van de Gebruiker,
kunnen te allen tijde worden doorgevoerd, zonder

3.5

3.6.

3.7

dat dit leidt tot een opzeggingsmogelijkheid voor
Afnemer.

Voor de levering van adviesdiensten door EVO-it
zijn de “adviesvoorwaarden” van toepassing. Deze
worden samen met het Aanbod ter hand gesteld.
De Overeenkomst kan uit verschillende onderdelen
en documenten bestaan, in welk geval de onder-
delen in beginsel aanvullend op elkaar gelden. Bij
tegenstrijdigheden heeft het hieronder als eerst-
genoemde onderdeel steeds voorrang op het later
genoemde onderdeel:

a. eventuele aanvullende Schriftelijke afspraken;

b. het Aanbod;

c. verwerkersovereenkomst (voor zover van toe-
passing);

d. SLA* of SLA%/7 (voor zover van toepassing);

e. Leveringsvoorwaarden;

f. inkoopvoorwaarden van de Afnemer (voor
zover EVO-it deze uitdrukkelijk, voorafgaand en
Schriftelijk heeft aanvaard).

Bij strijdigheid tussen bepalingen die in de Overeen-
komst zijn opgenomen, prevaleren telkens de speci-
fiekere bepalingen.

ARTIKEL 4 DUUR EN BEEINDIGING VAN DE OVEREENKOMST

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Overeenkomsten ten aanzien van doorlopende
Diensten (“Duurovereenkomsten”) worden aange-
gaan voor de in de Overeenkomst vermelde duur.
Indien de Overeenkomst hierover niks vermeldt,
wordt deze geacht te zijn aangegaan voor een
bepaalde termijn van twaalf (12) maanden.
Duurovereenkomsten worden steeds automatisch
en stilzwijgend verlengd met nieuwe termijnen
gelijk aan de oorspronkelijke contractduur, tenzij
een Partij, met inachtneming van de daarvoor over-
eengekomen notificatietermijn voor het aflopen van
een contractstermijn Schriftelijk kenbaar maakt de
Overeenkomst niet te willen verlengen. Indien in de
Overeenkomst geen notificatietermijn is opgeno-
men, geldt daarvoor een termijn van minimaal veer-
tien (14) dagen voor het aflopen van de betreffende
contractstermijn.

Overeenkomsten (of delen daarvan) met een een-
malig en vastomlijnd karakter (zoals het geven van
een Training of Diensten in het kader van Imple-
mentatie), eindigen van rechtswege bij afronding
van het betreffende project of de betreffende Dienst.
Overeenkomsten (en delen daarvan) kunnen niet
tussentijds worden beéindigd, tenzij en slechts voor
zover daar in de Overeenkomst in is voorzien.
EVO-itkan een Overeenkomst met de Afnemer direct
beéindigen wanneer de Afnemer zich niet houdt
aan de met EVO-it gesloten Overeenkomst(en) en
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

(i) deze tekortkoming niet is hersteld nadat EVO-it
Afnemer ervan op de hoogte heeft gesteld en een
redelijke termijn heeft geboden om de tekortkoming
te herstellen of (ii) de tekortkoming niet vatbaar
meer is voor herstel.

EVO-it mag de Overeenkomst per direct Schriftelijk,
geheel of gedeeltelijk, opzeggen, opschorten of ont-
binden, zonder dat daartoe een ingebrekestelling is
vereist en zonder aansprakelijk te zijn voor eventu-
ele schade die daarvan het gevolg is, indien:

a. de Afnemer faillissement aanvraagt of diens
faillissement is uitgesproken;

b. de Afnemer surseance van betaling aanvraagt of
verleend heeft gekregen;

c. de activiteiten van de Afnemer worden beéin-
digd of het bedrijf van de Afnemer wordt geli-
quideerd; of

d. er beslag is gelegd op (een deel van) het vermo-
gen van de Afnemer.

Indien de Partijen op het moment van ontbinding
van de Overeenkomst reeds prestaties ter uitvoe-
ring daarvan hebben verricht respectievelijk ontvan-
gen, dan zullen deze prestaties en daarmee samen-
hangende betalingsverplichtingen, in afwijking van
artikel 6:271 BW e.v., geen voorwerp van ongedaan-
making zijn.

EVO-it heeft het recht geleverde producten en Dien-
sten tijdelijk of geheel buiten gebruik te stellen en/
of het gebruik ervan te beperken indien Afnemer de
Overeenkomst en verplichting jegens EVO-it niet
nakomt of in strijd handelt met deze Leverings-
voorwaarden. EVO-it zal Afnemer hier van tevoren
in kennis stellen, tenzij zulks in alle redelijkheid
en billijkheid niet van EVO-it kan worden verlangd.
De verplichting tot betaling van de verschuldigde
bedragen blijft ook tijdens de buitengebruikstelling
bestaan.

Bij de beéindiging van (het relevante deel van) een
Overeenkomst voor de levering van Programma-
tuur, garandeert Afnemer onverwijld en onomkeer-
baar alle Programmatuur, documentatie en andere
door EVO-it ter beschikking gestelde materialen te
verwijderen en het gebruik daarvan te staken.

4.10.Indien het On-Premises Programmatuur betreft,

zal Afnemer op eerste verzoek van EVO-it bewijs
opleveren van de naleving van diens verplichtingen
onder Artikel 4.9 en gelden de verplichtingen van
dat artikellid op straffe van een bij overtreding te ver-
beuren boete van EUR 10.000,-, alsmede een boete
van EUR 1.000,- voor iedere dag dat de overtreding
voortduurt. Deze boete laat onverminderd het recht

van EVO-it om een eventuele schadevergoeding te
vorderen.

ARTIKEL 5 UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST

5.1.

5.2.

53

5.4.

55

5.6.

5.7.

Nadat de Overeenkomst tot stand is gekomen, zal
EVO-it zich inspannen om zo snel mogelijk te star-
ten met de uitvoering daarvan.

Alle door EVO-it aangegeven (lever)termijnen zijn
slechts indicatief en gelden niet als fatale termijn,
tenzij expliciet Schriftelijk anders overeengekomen.
Afnemer zal aan EVO-it tijdig en zorgvuldig alle
medewerking en ondersteuning bieden die nodig en
wenselijk is om een juiste en tijdige levering van de
Diensten mogelijk te maken. In ieder geval zal Afne-
mer aan EVO-it alle gegevens en andere informa-
tie verstrekken en toegang verlenen tot netwerken,
systemen en fysieke locaties waarvan EVO-it aan-
geeft dat deze noodzakelijk zijn, of waarvan Afnemer
redelijkerwijs moet begrijpen dat deze noodzakelijk
zijn voor de uitvoering van de Overeenkomst en alle
redelijke instructies van EVO-it omtrent de uitvoe-
ring van de Overeenkomst opvolgen. Bij gebreke
van de verlangde redelijke medewerking kan EVO-it
de betreffende Diensten opschorten of beperken.
Indien EVO-it Diensten online en/of op afstand
verricht (bijvoorbeeld onderhoud op On-Premises
Programmatuur), zal Afnemer zijnerzijds tijdig
zorg dragen voor een deugdelijke infrastructuur en
telecommunicatiefaciliteiten. EVO-it is gerechtigd
dergelijke Diensten op te schorten of te beperken
indien de infrastructuur en telecommunicatiefacili-
teiten van Afnemer niet voldoen aan de door EVO-it
gestelde eisen, voor zover de Programmatuur op de
hardware van Afnemer is geinstalleerd.

Afnemer staat ervoor in dat alle door hem aan
EVO-it ter uitvoering van de Diensten ter beschik-
king gestelde materialen, gegevens, software, pro-
cedures, instructies en andere materialen steeds
juist en volledig zijn en dat alle aan EVO-it ver-
strekte informatie voldoet aan de specificaties van
EVO-it en de afspraken die Partijen daarover hebben
gemaakt en voor rekening en risico van Afnemer
worden voorbereid en aan EVO-it geleverd.

EVO-it heeft het recht om derden in te schakelen
bij de uitvoering van de Overeenkomst. Dit omvat,
maar is niet beperkt tot, onderaannemers, toeleve-
ranciers, technische experts of andere dienstver-
leners die relevant zijn voor het nakomen van de
verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst.
Eventuele hiermee verband houdende onverwachte
meerkosten zijn alleen voor rekening van de Afne-
mer indien dit vooraf is overeengekomen.

Bepaalde functionaliteiten van de Programmatuur
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zijn mogelijk bedoeld om te worden gebruikt met
diensten die afzonderlijk door derden aan Afnemer
worden geleverd (hierna: “Diensten van Derden”).
Waar hier sprake van is, is dat aangegeven in de
Overeenkomst. Het is de verantwoordelijkheid van
Afnemer om ervoor te zorgen dat hij toegang heeft
tot de aangegeven Diensten van Derden. Afnemer
erkent dat indien hij niet over voornoemde toegang
beschikt, alle of een deel van de functionaliteiten
van de Programmatuur mogelijk niet werken zoals
bedoeld. EVO-it is in geen geval verantwoordelijk
of aansprakelijk voor de (on)beschikbaarheid of
het functioneren van Diensten van Derden. Func-
tionaliteiten met betrekking tot door EVO-it aange-
boden Diensten van Derden zijn altijd onderhevig
aan verandering, athankelijk van de beschikbaarheid
van aanbieders van dergelijke Diensten van Derden
en/of naar eigen goeddunken van EVO-it. EVO-it
zal dergelijke wijzigingen zo snel als redelijkerwijs
mogelijk schriftelijk meedelen aan Afnemer.

ARTIKEL 6 INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN EN
GEBRUIKSRECHT PROGRAMMATUUR

6.1. Alle Intellectuele Eigendomsrechten op de op grond
van de Overeenkomst ontwikkelde of aan Afnemer
ter beschikking gestelde Programmatuur, websites,
databestanden, zoals de data van wegen, netwer-
ken, apparatuur of andere materialen zoals analy-
ses, ontwerpen, documentatie, adviezen, rapporten,
offertes, evenals voorbereidend materiaal daarvan,
berusten uitsluitend bij EVO-it, diens licentiegevers
of diens toeleveranciers. Afnemer verkrijgt uitslui-
tend de gebruiksrechten die bij deze Leveringsvoor-
waarden en de wet uitdrukkelijk zijn toegekend.
Een aan Afnemer toekomend recht tot gebruik is
niet-exclusief, niet-overdraagbaar aan derden en
niet-sublicentieerbaar, tenzij Schriftelijk anders
overeengekomen. Een Overeenkomst omvat, tenzij
Schriftelijk anders overeengekomen, expliciet niet in
de overdracht van enige Intellectuele Eigendoms-
rechten. Afnemer verkrijgt ten aanzien van het voor-
gaande slechts de gebruiksrechten zoals bepaald in
de Overeenkomst.

6.2. Een Overeenkomst die (of een deel daarvan dat)
ziet op de levering van Programmatuur geldt als een
Duurovereenkomst. Afnemer verkrijgt een gebruiks-
recht op de Programmatuur voor de duur van de
Overeenkomst, in overeenstemming met de daarin
opgenomen bepalingen.

6.3. Tenzij Schriftelijk anders overeengekomen, mag
Afnemer de Programmatuur uitsluitend in en ten
behoeve van zijn eigen bedrijf of organisatie gebrui-
ken en uitsluitend voor het beoogd gebruik. Het is,

6.4.

6.5.

tenzij Schriftelijk anders overeengekomen, niet toe-
gestaan de Programmatuur te gebruiken voor meer
vestigingen binnen één bedrijf. Tenzij Schriftelijk
anders overeengekomen, zal Afnemer de Program-
matuur niet gebruiken voor de verwerking van gege-
vens ten behoeve van derden, zoals ‘time- sharing’,
‘application service provision’, ‘software as a ser-
vice’ en ‘outsourcing’. Indien Afnemer het gebruiks-
recht wil aanwenden voor advisering, ondersteu-
ning of welke vorm van Dienstverlening dan ook
aan derden dient hiervoor voorafgaand Schriftelijke
toestemmen van EVO-it voor te worden verkregen
en, indien EVO-it daarom verzoekt, een aparte Over-
eenkomst te worden gesloten.
Afnemer zal de tussen Partijen overeengekomen
scope en beperkingen in het recht tot gebruik van
de Programmatuur (hierna: “Licentiescope”) steeds
stipt naleven. Afnemer is zich ervan bewust dat de
overeengekomen Licentiescope onderdeel is van de
Overeenkomst en wordt gebruikt als basis voor de
door Afnemer verschuldigde vergoedingen. Schen-
ding van een overeengekomen Licentiescope houdt
zowel een toerekenbaar tekortschieten in de nako-
ming van de Overeenkomst met EVO-it in, alsook
inbreuk op de rechten van Intellectuele Eigendom
van de Programmatuur. De gebruiksbeperkingen in
het kader van de Licentiescope zijn vastgelegd in de
Overeenkomst en kunnen onder meer betrekking
hebben op:
a. het soort of type apparatuur waarvoor de Pro-
grammatuur bestemd is, en/of
b. het maximaal aantal computers waarvoor de
Programmatuur bestemd is, en/of
c. bepaalde -al dan niet met naam of functie aan-
geduide- personen die binnen de organisatie
van Afnemer de Programmatuur mogen gebrui-
ken, en/of
d. het maximaal aantal gebruikers dat — al dan niet
gelijktijdig — binnen de organisatie van Afnemer
de Programmatuur mag gebruiken, en/of
e. de locatie waarop de Programmatuur gebruikt
mag worden, en/of
f. bepaalde vormen en doeleinden van gebruik
(bijv. uitsluitend zakelijk gebruik), en/of
g. iedere andere kwantitatieve of kwalitatieve
beperking.
Indien het On-Premises Programmatuur betreft,
geldt de verplichting van Afnemer in Artikel 6.4 als
garantieverplichting, en op straffe van een bij over-
treding te verbeuren boete van EUR 10.000,-, als-
mede een boete van EUR 1.000,- voor iedere dag dat
de overtreding voortduurt. Deze boete laat onver-
minderd het recht van EVO-it om een eventuele
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

schadevergoeding te vorderen. De boete geldt niet
voor aanvullende beperkingen toegepast ingevolge
Artikel 6.4.g.

Indien Afnemer de overeengekomen Licentiescope
wenst op te schalen (bijvoorbeeld om meer gebrui-
kers of computers toe te staan) kan zij te allen tijde
een verzoek hiertoe indienen bij EVO-it. EVO-it zal
zich in dat geval inspannen om de opschaling zo
snel mogelijk te verwezenlijken. Indien Afnemer de
Licentiescope wenst af te schalen, kan zij daartoe
minstens veertien (14) dagen voor het aflopen van
een in Artikel 4.2 bedoelde contractstermijn een
verzoek indienen. EVO-it zal zich in die gevallen
inspannen om het op- of afschalen zo snel mogelijk
te verwezenlijken. Het op- of afschalen leidt tot een
wijziging van de Overeenkomst vanaf het moment
van de daadwerkelijke verwezenlijking. De kosten
van het op- of afschalen worden naar rato vanaf
het moment van verwezenlijking opgenomen in de
navolgende facturen.

Indien het On-Premises Programmatuur betreft, is
Afnemer gerechtigd om van de On-Premises Pro-
grammatuur een reservekopie te maken. Dit geldt
alleen wanneer de Programmatuur op de hardware
van Afnemer is geinstalleerd. Daarbuiten is het op
geen enkele wijze toegestaan de Programmatuur
geheel of gedeeltelijk te reproduceren.

EVO-it is steeds gerechtigd technische maatregelen
te nemen ter bescherming van de Programmatuur
tegen onrechtmatig gebruik en/of tegen gebruik op
een andere wijze of voor andere doeleinden dan
tussen Partijen is overeengekomen.

Afnemer zal nimmer technische voorzieningen die
bedoeld zijn om de Programmatuur te beschermen,
(laten) verwijderen of (laten) omzeilen.

6.10.Het is Afnemer niet toegestaan de Programmatuur

of de dragers waarop de Programmatuur is vast-
gelegd te verkopen, te verhuren, te vervreemden
of daarop beperkte rechten te verlenen of op welke
wijze of voor welk doel dan ook ter beschikking van
een derde te stellen. Evenmin zal Afnemer een derde
—al dan niet op afstand — toegang geven tot de Pro-
grammatuur of de Programmatuur bij een derde ter
hosting onderbrengen, ook niet indien de desbe-
treffende derde de Programmatuur uitsluitend ten
behoeve van Afnemer gebruikt.

. Afnemer is verplicht alles te doen om te voorkomen

dat inbreuk gemaakt zou kunnen worden op de
Intellectuele Eigendomsrechten van EVO-it.

.Afnemer zal desgevraagd onverwijld zijn volle mede-

werking verlenen aan een door of namens EVO-it uit
te voeren onderzoek betreffende het naleven door
Afnemer van de overeengekomen gebruiksbeperkin-

gen. EVO-it zal alle vertrouwelijk te achten bedrijfs-
informatie die EVO-it in het kader van een dergelijk
onderzoek van of bij Afnemer verkrijgt, voor zover
die informatie niet het gebruik van de Programma-
tuur zelf betreft, vertrouwelijk behandelen.

ARTIKEL 7 GEBRUIK SAAS PROGRAMMATUUR EN ACCOUNTS

7.1.

7.3

7-4.

7-5

7.6.

De bepalingen van dit Artikel 7 zijn slechts van
toepassing indien en voor zover de Overeenkomst
betrekking heeft op de levering van SaaS Program-
matuur.

Om gebruik te kunnen maken van de Saas Pro-
grammatuur, hebben de Afnemer en diens (eind)
gebruikers elk een Account nodig. EVO-it zal Afne-
mer binnen redelijke termijn na totstandkoming van
de Overeenkomst in staat stellen om een Account
aan te maken waarmee hij zelf in staat is om — in
overeenstemming met de Overeenkomst en Licen-
tiescope — Accounts aan te maken, aan te passen
en te verwijderen voor zijn (eind)gebruikers (hierna:
“Administratoraccount”) en daarbij logingegevens
op te geven, of de logingegevens voor het Admini-
stratoraccount zelf aan Afnemer verstrekken.

De vergoeding die Afnemer aan EVO-it verschul-
digd is voor het gebruiksrecht op Programmatuur,
is mede afhankelijk van de hoeveelheid eindgebrui-
kers. Indien Afnemer via het Administratoraccount
aanvullende Accounts voor eindgebruikers aan-
maakt en daarmee buiten de Licentiescope treedt,
geldt dat als een verzoek tot opschalen van de
Licentiescope zoals bedoeld in Artikel 6.6.

Alle Accounts en de bijbehorende logingegevens
zijn strikt persoonlijk en mogen niet gedeeld worden
met een andere persoon. Afnemer dient voor iedere
eindgebruiker een eigen Account aan te maken.
Afnemer en Eindgebruikers zijn verplicht om de
logingegevens voor Accounts strikt geheim te
houden. EVO-it mag ervan uitgaan dat alles gebeurt
vanaf de Accounts onder leiding en toezicht van
Afnemer gebeurt.

Als logingegevens van een Account zijn kwijtge-
raakt of uitgelekt, zullen Afnemer en de betreffende
eindgebruiker direct alle maatregelen nemen die
nodig en wenselijk zijn om misbruik te voorkomen.
Deze maatregelen kunnen bijvoorbeeld bestaan uit
het wijzigen van het wachtwoord of het blokkeren
van het Account. Ook zal Afnemer direct melding
maken bij EVO-it, zodat er eventueel aanvullende
maatregelen genomen kunnen worden.

ARTIKEL 8 FAIR USE SAAS PROGRAMMATUUR

8.1.

In het kader van en in aanvulling op de Licenties-
cope, kan EVO-it een maximum stellen aan de capa-
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8.3.

8.4.

citeit die Afnemer mag of kan gebruiken in het kader
van de Saas Programmatuur. Denk hierbij aan een
een maximumhoeveelheid gegevensopslag of net-
werkverkeer (hierna: “Capaciteitslimieten”).

Bij een overschrijding van de Capaciteitslimieten,
kan EVO-it aanvullende kosten in rekening brengen,
of (na schriftelijke waarschuwing) het gebruik van
de Saas Programmatuur beperken tot de toegestane
capaciteit.

Indien er voor de SaaS Programmatuur geen Capa-
citeitslimieten zijn gesteld, is op de betreffende
Diensten een “fair use” beleid van toepassing. Hier-
onder wordt verstaan dat Afnemer maximaal twee
keer de capaciteit mag gebruiken die andere klan-
ten van EVO-it onder vergelijkbare omstandigheden
gebruiken.

EVO-it is niet aansprakelijk voor de gevolgen van
het niet juist functioneren van de Diensten indien
Afnemer de toepasselijke Capaciteitslimieten (al
dan niet op basis van fair use) overschrijdt.

ARTIKEL 9 GEBRUIK ON-PREMISES PROGRAMMATUUR

9.1.

9-3-

De bepalingen van dit Artikel g zijn slechts van toe-
passing indien en voor zover de Overeenkomst ziet
op de levering van On-Premises Programmatuur.
Het gebruiksrecht voor On-Premises Programma-
tuur mag uitsluitend worden uitgeoefend voor eigen
gebruik en geldt slechts voor één computer; dien-
tengevolge kan de On-Premises Programmatuur
slechts op één computer tegelijk zijn geinstalleerd.
Wanneer er sprake is van een netwerkversie geldt
dat de On-Premises Programmatuur geinstalleerd
mag worden op één server en dat het aantal eindge-
bruikers van Afnemer niet meer mag bedragen dan
het aantal zoals overeengekomen.

Wanneer de computer waarop de Programmatuur
is geinstalleerd kan worden overgenomen door bij-
voorbeeld Remote Desktop of als er sprake is van
een Citrix of soortgelijke omgeving, geldt toegang
tot de Programmatuur op afstand op dergelijke
wijze als gebruik op een extra computer.

ARTIKEL 10 IMPLEMENTATIE EN MINIMUM SYSTEEMSPECIFICATIES
10.1. Afnemer erkent dat er een zekere mate van Imple-

mentatie nodig is voordat Afnemer de Programma-
tuur, alsmede eventueel in het kader van onderhoud
door EVO-it geleverde updates en aanpassingen
(volledig) kan gebruiken. Indien overeengekomen,
levert EVO-it Diensten in het kader van Implemen-
tatie. In de andere gevallen draagt Afnemer zelf zorg
voor de Implementatie.

10.2.Indien EVO-it de Implementatie verzorgt en meer

tijd vergt dan aangegeven in het Aanbod, zal de over-

schrijding na overleg in rekening worden gebracht
tegen de op dat moment voor EVO-it gebruikelijke
uurtarieven.

10.3.Tenzij anders overeengekomen is EVO-it niet ver-

plicht om in het kader van Implementatie gegevens
van Afnemer in te laden, te converteren of te migre-
ren. EVO-it kan voor ondersteuning in dit kader
afzonderlijk kosten in rekening brengen, tegen de op
dat moment voor haar gebruikelijke uurtarieven.

10.4.Afnemer is zelf verantwoordelijk voor het inrichten

en onderhouden van een geschikte en adequate ICT-
infrastructuur (waaronder hard- en software), reke-
ning houdend met het beoogde gebruik van de Pro-
grammatuur — hetgeen in het bijzonder relevant is
in geval van On-Premises Programmatuur. Afnemer
erkent en begrijpt dat de Programmatuur mogelijk
niet (volledig) werkt wanneer de ICT-infrastructuur
van Afnemer niet voldoet aan de toepasselijk mini-
mum  systeemspecificaties. Op verzoek van de
Afnemer kan EVO-it minimum systeemspecificaties
inzichtelijk maken. Afnemer begrijpt en erkent dat
deze specificaties in de loop der tijd kunnen worden
aangepast als gevolg van technologische ontwikke-
lingen.

ARTIKEL 11 GEHEIMHOUDING

11.1.

11.2.

11.3.

Partijen zullen informatie die zij voor, tijdens of na
de uitvoering van de Overeenkomst aan elkaar ver-
strekken, vertrouwelijk behandelen wanneer deze
informatie is gemarkeerd als vertrouwelijk of wan-
neer de ontvangende Partij weet of redelijkerwijs
moet vermoeden dat de informatie als vertrouwe-
lijk bedoeld was. Partijen leggen deze verplichting
tevens op aan hun werknemers alsmede aan door
hen ingeschakelde derden ter uitvoering van de
Overeenkomst.

De ontvangende Partij zorgt dat vertrouwelijke
informatie hetzelfde niveau van bescherming tegen
ongeautoriseerde toegang of gebruik krijgt als diens
eigen vertrouwelijke informatie, maar minstens een
redelijk niveau van bescherming.

De plicht tot het geheimhouden van vertrouwelijke
informatie geldt niet indien en voor zover de ont-
vangende Partij kan bewijzen dat deze:

a. voor de datum van verstrekking al in het bezit
was van de ontvangende Partij;

b. verkrijgbaar is bij een derde zonder dat deze
enige geheimhoudingsplicht jegens de verstrek-
kende Partij zou schenden door de verstrekking;

c. beschikbaar is uit openbare bronnen, zoals
kranten, octrooidatabanken, publiektoeganke-
lijke websites of diensten,;

d. onafhankelijk en zonder gebruikmaking van
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11.4.

11.5.

enige informatie van de verstrekkende Partij is

ontwikkeld door de ontvangende Partij.
Indien een Partij een bevel tot afgifte van vertrou-
welijke informatie van een bevoegde instantie
ontvangt, heeft zij het recht om tot afgifte over te
gaan. De verstrekkende Partij wordt echter zo spoe-
dig mogelijk (vooraf) over het bevel geinformeerd,
tenzij dit niet is toegestaan. Indien de verstrekkende
Partij aangeeft maatregelen te willen nemen tegen
het bevel (bijvoorbeeld via een kort geding), zal de
ontvangende Partij wachten met afgifte tot hierop is
beslist, voor zover dit wettelijk mogelijk is.
De verplichting tot geheimhouding blijft ook
bestaan na beéindiging van de Overeenkomst om
welke reden dan ook, en wel voor zo lang als de
verstrekkende Partij redelijkerwijs aanspraak kan
maken op het vertrouwelijke karakter van de infor-
matie.

ARTIKEL 12. TRAINING

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

De bepalingen van dit Artikel 12 zijn slechts van toe-
passing indien en voor zover de Overeenkomst ziet
op het leveren van Training.

Tenzij de Training plaatsvindt op een locatie aan-
gewezen door EVO-it, zal de klant zorgen voor de
beschikbaarheid van een geschikte ruimte en de
aanwezigheid van geschikte faciliteiten voor de Trai-
ning.

EVO-it zal de training met redelijke bekwaamheid en
zorg uitvoeren. EVO-it is geheel vrij in de bepaling
van de inhoud van de training en het cursusmateri-
aal dat zij aan Afnemer verstrekt. EVO-it is gerech-
tigd de locatie van de training te wijzigen en zal
Afnemer tijdig van wijzigingen op de hoogte stellen.
Afnemer verbindt zich ertoe op een verantwoorde-
lijke manier te handelen en zich te houden aan de
regels en voorschriften die van toepassing zijn op
de locatie waar de training wordt gegeven. Indien
door EVO-it aangegeven, dient Afnemer zijn eigen
elektronische apparaten mee te brengen die nodig
zijn voor de Training, bv. laptop en smartphone.

De tarieven voor de Training zijn gespecificeerd in
de Overeenkomst. Alle andere kosten en uitgaven,
zoals kosten voor accommodatie, vervoer en maal-
tijden, zijn niet inbegrepen.

EVO-it is bevoegd Afnemer uit te sluiten van deel-
name aan de Training indien de openstaande bedra-
gen niet voor aanvang van de Training door EVO-it
zijn ontvangen.

Afnemer heeft het recht de Training te annuleren of
te verzetten tot veertien (14) kalenderdagen voor de
(eerste) dag van de Training. Bij annulering tot veer-

12.8.

tien (14) kalenderdagen voor de (eerste) dag van de
Training zal EVO-it de vergoedingen terugbetalen.
Afnemer erkent dat de documentatie en ander
cursusmateriaal dat gebruikt en/of gepresenteerd
wordt tijdens de Training de Intellectuele Eigen-
domsrechten van EVO-it en/of haar licentiegevers
vormen en stemt ermee in deze Intellectuele Eigen-
domsrechten te respecteren. In het bijzonder is
Afnemer niet gerechtigd om: (i) het cursusmateri-
aal te kopiéren, te wijzigen, in sublicentie te geven,
te verkopen, te decompileren, te onderwerpen aan
reverse engineering of te distribueren; (ii) de trai-
ning op video- of geluidsband of op andere wijze op
te nemen; of (iii) enig auteursrecht of andere ken-
nisgeving van EVO-it en/of haar licentiegevers uit
het cursusmateriaal te verwijderen.

ARTIKEL 13. ONDERSTEUNING

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

De bepalingen van dit Artikel 13 zijn slechts van toe-
passing indien en voor zover deze niet in strijd zijn
met een eventueel van toepassing zijnde SLA* resp.
SLA/7,

EVO-it zal zich beschikbaar houden voor een rede-
lijk niveau van algemene gebruikersondersteuning
op afstand met betrekking tot de Diensten aan Afne-
mer, tijdens Werkdagen. EVO-it kan voorwaarden
stellen aan de kwalificaties en het aantal contactper-
sonen dat voor ondersteuning in aanmerking komt.
EVO-it zal deugdelijk onderbouwde verzoeken
om ondersteuning binnen een redelijke termijn in
behandeling nemen.

De ondersteuning zoals omschreven in het vorige
lid wordt aangeboden via een helpdesk die tijdens
Werkdagen zowel telefonisch als per e-mail bereik-
baar is.

De tijd die nodig is voor het reageren op meldingen
en het oplossen van meldingen kan variéren. EVO-it
spant zich in om op elke ondersteuningsvraag zo
snel mogelijk te reageren, maar geeft hierover —
tenzij anders overeengekomen middels een SLA*
resp. SLA%/— geen garanties.

EVO-it kan ervoor kiezen om documentatie beschik-
baar te stellen met betrekking tot de Diensten. Indien
EVO-it documentatie over de Diensten beschikbaar
heeft gemaakt (zoals een ‘FAQ’ of gebruikershand-
leiding) is de supportmedewerker van EVO-it die
een melding of vraag in behandeling neemt gerech-
tigd om Afnemer terug te verwijzen naar de betref-
fende documentatie indien hij van mening is dat de
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melding of vraag van Afnemer met behulp van die
documentatie kan worden opgelost.

ARTIKEL 14 ONDERHOUD

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

De bepalingen van dit Artikel 14 zijn slechts van toe-
passing indien en voor zover deze niet in strijd zijn
met een eventueel van toepassing zijnde SLA* resp.
SLA24/7,

EVO-it voert regelmatig onderhoud, aanpassingen
of verbeteringen uit aan haar systemen, Program-
matuur, netwerken of onderdelen daarvan, bijvoor-
beeld om bugs te verhelpen of nieuwe functionalitei-
ten toe te voegen. Dit kan leiden tot wijzigingen in
de functionaliteit. EVO-it zal dergelijke updates zo
snel als praktisch mogelijk beschikbaar stellen aan
Afnemer.

EVO-it spant zich in om ervoor te zorgen dat de
Programmatuur geschikt is voor het beoogde en
bedoelde gebruik en dat deze zonder onderbreking,
fouten of gebreken zal blijven werken en dat steeds
alle fouten en gebreken worden verbeterd, maar kan
hierover geen garanties geven of andere toezeggin-
gen doen, tenzij anders bepaald door middel van
een SLA* resp. SLA%/7.

EVO-it is niet gehouden specifiek voor Afnemer
bepaalde eigenschappen of functionaliteiten van de
Programmatuur te handhaven, te wijzigen of toe te
voegen, tenzij anders overeengekomen.

EVO-it kan van Afnemer eisen dat hij zijn systeem
(apparatuur, Programmatuur e.d.) aanpast indien
dat noodzakelijk is voor het goed functioneren van
de Programmatuur.

EVO-it kan niet garanderen dat direct na het ver-
schijnen van een nieuwe versie van het besturings-
systeem waarop de Programmatuur draait, of bij-
voorbeeld de browser waarmee de Programmatuur
kan worden aangesproken, de Programmatuur op
deze nieuwe versie probleemloos werkt.

Bij afname van On-Premises Programmatuur kan
EVO-it niet toezeggen dat de Programmatuur blijft
functioneren wanneer er sprake is van virtualisatie.
Het onderhoud door EVO-it laat onverlet de eigen
verantwoordelijkheid van Afnemer voor het beheer
van de Programmatuur, waaronder controle van de
instellingen, het gebruik van de Programmatuur
en de wijze waarop de resultaten van het gebruik
van de Programmatuur worden ingezet. Afnemer
is tevens verantwoordelijk voor de instructie aan
en het gebruik door zijn (eind)gebruikers, tenzij de
instructie door EVO-it medewerkers wordt uitge-
voerd.

Onderhoud van Programmatuur vindt te allen tijde
plaats op afstand, dan wel op een door EVO-it te

bepalen locatie, tenzij Schriftelijk anders overeenge-
komen. Met betrekking tot afname van On-Premi-
ses Programmatuur is Afnemer zelf verantwoorde-
lijk voor de installatie en inzet van de in het kader
van onderhoud door EVO-it geleverde updates of
upgrades van de On-Premises Programmatuur en
eventuele vereiste werkzaamheden rondom Imple-
mentatie, tenzij anders overeengekomen — in welk
geval Afnemer voor de Implementatie kosten ver-
schuldigd zal zijn. EVO-it kan geen aansprakelijk-
heid aanvaarden voor schade als gevolg van fouten,
problemen of non-conformiteiten die zijn opgelost
in niet door Afnemer geinstalleerde updates, upgra-
des of nieuwe versies van de On-Premises Program-
matuur.

14.10.De kosten voor onderhoud worden geacht te

zijn inbegrepen bij de periodieke kosten voor
het gebruiksrecht op de Programmatuur, tenzij
(het deel van) de betreffende Programmatuur in
opdracht van Afnemer op maat is ontwikkeld en het
onderhoud wordt uitgevoerd naar aanleiding van
een verzoek zoals bedoeld in dit Artikel 15, in welk
geval EVO-it volgens haar gebruikelijke uurtarieven
de kosten van het onderhoud in rekening zal bren-
gen. EVO-it kan tevens volgens haar gebruikelijke
tarieven de kosten van herstel in rekening brengen
indien sprake is van gebruiksfouten of onoordeel-
kundig gebruik van Afnemer of van andere niet aan
EVO-it toe te rekenen oorzaken of indien de nood-
zaak van het betreffende onderhoud bij het uitvoe-
ren van een eventueel overeengekomen accepta-
tietest hadden kunnen worden ontdekt. De onder-
houdsverplichting vervalt indien Afnemer zonder
Schriftelijke toestemming van EVO-it wijzigingen in
de Programmatuur aanbrengt of laat aanbrengen,
welke toestemming niet op onredelijke gronden zal
worden onthouden.

ARTIKEL 15 MELDINGEN EN VERZOEKEN TOT ONDERHOUD

15.1.

15.2.

De bepalingen van dit Artikel 15 zijn slechts van toe-
passing indien en voor zover deze niet in strijd zijn
met een eventueel van toepassing zijnde SLA* resp.
SLA/7,

EVO-it zal zich inspannen om substantiéle functio-
nele afwijkingen van vooraf overeengekomen speci-
ficaties van de Programmatuur (hierna: “Fouten”)
zo snel mogelijk op te lossen middels onderhoud,
mits door Afnemer gemeld in overeenstemming
met dit Artikel 15. Onder dergelijke oplossingen
vallen ook tijdelijke oplossingen, programmaomwe-
gen of probleemvermijdende beperkingen of andere
‘workaround’s in de Programmatuur. EVO-it kan
hierover echter geen garanties geven of concrete
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toezeggingen doen (bijvoorbeeld over oplostijden),
tenzij dit is bepaald in een van toepassing zijnde
SLA* resp. SLA/7,

15.3. Afnemer zal geconstateerde Fouten in de program-
matuur onverwijld en gedetailleerd melden. Indien
Afnemer een Fout meldt bij EVO-it, zal deze enkel
in behandeling worden genomen indien de Fout
aantoonbaar en reproduceerbaar is. De vraag of er
inderdaad sprake is van Fouten staat ter beoorde-
ling van EVO-it. Er kan hierover overleg met Afne-
mer plaatsvinden.

ARTIKEL 16 UITSLUITINGEN ONDERHOUD

16.1. Het onderhoud aan de Programmatuur zoals
bedoeld in Artikel 14 en Artikel 15 omvat — ook indien
er een SLA* resp. SLA*/7 is overeengekomen — nooit
het herstel van Fouten, gebreken of onvolkomenhe-
den die het gevolg zijn van of verband houden met:

a. gebruiksfouten of onoordeelkundig gebruik van
de Programmatuur, waaronder mede wordt ver-
staan fouten in de invoer van gegevens of in de
gegevens zelf;

b. wijziging van de Programmatuur anders dan
door of namens EVO-it;

c. het gebruik van de Programmatuur in strijd met
de daarvoor geldende voorwaarden of in strijd
met de instructies in de gebruiksdocumentatie;

d. wijzigingen in, of fouten, gebreken of onvolko-
menheden in apparatuur of andere Program-
matuur dan die onder het onderhoud van
EVO-it vallen;

e. het nalaten van Afnemer om de Programma-
tuur tijdig te laten onderhouden;

f. het gebruik van een oude versie van de pro-
grammatuur die niet meer door EVO-it wordt
onderhouden;

g. herstel van verminkte of verloren gegane gege-
vens;

h. andere niet aan EVO-it toe te rekenen oorzaken.

16.2. Indien EVO-it onderhoud verricht of andere werk-
zaamheden uitvoert in verband met het bepaalde
in Artikel 16.1 kan EVO-it de kosten van dat onder-
houd of die werkzaamheden volgens haar gebruike-
lijke tarieven in rekening brengen, hetgeen het door
Afnemer verschuldigde in verband met onderhoud
onverlet laat.

ARTIKEL 17 BESCHIKBAARHEID SAAS PROGRAMMATUUR

17.1. De bepalingen van dit Artikel 17 zijn slechts van
toepassing indien en voor zover de Overeenkomst
strekt tot het leveren van Diensten in het kader van
SaaS Programmatuur en gelden slechts indien en

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

voor zover deze niet in strijd zijn met een eventueel
van toepassing zijnde SLA* resp. SLA®/7.

EVO-it zal zich naar redelijkheid inspannen om de
ononderbroken beschikbaarheid van haar systemen,
netwerk en SaaS Programmatuur te realiseren, maar
biedt hiervoor geen garanties tenzij anders overeen-
gekomen middels een SLA* resp. SLA*/7. EVO-it
doet ook geen toezeggingen of garanties wat betreft
veiligheid, beschikbaarheid en integriteit van gege-
vensoverdracht tijdens het gebruik van de SaaS Pro-
grammatuur, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.
Indien onderhoud, aanpassingen of verbeteringen
zoals bedoeld in Artikel 14 een verminderde of vol-
ledige niet-beschikbaarheid van de SaaS Program-
matuur vereisen of daartoe leiden, dan zal EVO-it
trachten dit onderhoud zoveel mogelijk buiten de
bij de definitie van Werkdagen aangegeven kantoor-
uren uit te voeren en trachten Afnemer vooraf op
de hoogte te brengen van het geplande onderhoud.
EVO-it is echter in geen geval gehouden tot vergoe-
ding van enige schade die ontstaat in verband met
dergelijk onderhoud. Indien EVO-it meent dat er
gevaar dreigt voor het functioneren van haar syste-
men, netwerk of software, is EVO-it gerechtigd alle
maatregelen te nemen die zij redelijkerwijs nodig
acht om dit gevaar af te wenden dan wel te voorko-
men.

Aangezien de SaaS Programmatuur via het open-
bare internet wordt verstrekt, is Afnemer zelf ver-
antwoordelijk voor het verkrijgen van een goede
internettoegang en geschikte antivirusbescherming
en dergelijke. EVO-it aanvaardt hiervoor geen aan-
sprakelijkheid.

Indien naar het oordeel van EVO-it hinder, schade of
een ander gevaar ontstaat voor het functioneren van
de computersystemen of het netwerk van EVO-it of
derden en/of van de Diensten, in het bijzonder door
overmatig verzenden van gegevens, het lekken van
persoonsgegevens of activiteiten van virussen of
andere schadelijke software, is EVO-it gerechtigd
alle maatregelen te nemen die zij redelijkerwijs
nodig acht om dit gevaar af te wenden dan wel te
voorkomen. Dit kan resulteren in een (tijdelijke)
onderbreking in de beschikbaarheid van de Dien-
sten.

ARTIKEL 18 KLANTDATA
18.1.

Alle rechten met betrekking tot Klantdata, inclusief
eventuele op de Klantdata rustende Intellectuele
Eigendomsrechten, berusten bij Afnemer dan wel
diens betreffende eindgebruiker. EVO-it krijgt op
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18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

deze Klantdata uitsluitend de gebruiksrechten zoals
omschreven in dit artikel.

EVO-it heeft het recht om de Klantdata gedurende
de looptijd van de Overeenkomst te gebruiken, op
te slaan, door te geven of anderszins te verwer-
ken voor zover dit nodig is voor de levering van de
Diensten. Daarnaast heeft EVO-it het recht om de
Klantdata te gebruiken voor het uitvoeren van ana-
lyses en een onbeperkt en eeuwigdurend recht om
de statistische uitkomsten van deze analyses op
geaggregeerd niveau voor eigen doeleinden en met
inachtneming van de Algemene Verordening Gege-
vensbescherming (“AVG”) te gebruiken en te delen
met derde partijen.

Na afloop van de Overeenkomst, kan EVO-it op
verzoek van Afnemer een kopie van de Klantdata
verstrekken in een hiervoor gebruikelijk bestands-
formaat. Afnemer dient véér de datum waarop de
Overeenkomst afloopt een verzoek hieromtrent bij
EVO-it in te dienen. Indien een dergelijk verzoek uit-
blijft, of wanneer EVO-it de gevraagde kopie heeft
verstrekt, heeft EVO-it het recht om alle Klantdata te
verwijderen.

Afnemer staat in voor de juistheid, volledigheid en
kwaliteit van de informatie en gegevens die door
Afnemer of door hem aangewezen eindgebruikers
worden opgeslagen via de Diensten en garandeert
dat deze informatie en gegevens geen inbreuk
maken op rechten van derden (waaronder Intellec-
tuele Eigendomsrechten). Afnemer vrijwaart EVO-it
van eventuele claims van derden die gebaseerd zijn
op de stelling dat zij schade hebben geleden als
gevolg van een schending van de hiervoor omschre-
ven garantie.

EVO-it is nimmer aansprakelijk voor of gehouden
tot herstel van verminkte of verloren gegane gege-
vens.

Indien en voor zover de levering van Diensten aan
Afnemer door EVO-it verwerking van persoonsgege-
vens omvat zoals bedoeld in de AVG, zullen Partijen
een separate verwerkersovereenkomst overeenko-
men, welke integraal onderdeel zal uitmaken van
de Overeenkomst en waarbij EVO-it optreedt als
verwerker zoals bedoeld in de AVG en Afnemer als
verwerkingsverantwoordelijke. Indien Afnemer de
persoonsgegevens op haar beurt juist als zijnde ver-
werker in opdracht van een derde verwerkingsver-
antwoordelijke verwerkt, treedt EVO-it op als sub-
verwerker.

ARTIKEL 19 BAack-ups

19.1.

19.2.

Het is niet de verplichting van EVO-it om back-
ups te maken van de Diensten of de Klantdata; de
verantwoordelijkheid hiervoor ligt te allen tijde bij
Afnemer. Enige door EVO-it gemaakte back-ups zijn
primair bedoeld ter voorkoming en herstel van cala-
miteiten aan de zijde van EVO-it. EVO-it is derhalve
niet verplicht om op verzoek van Afnemer specifieke
Klantdata of andere back-ups terug te zetten .
Indien EVO-it besluit om toch op verzoek van Afne-
mer specifieke Klantdata of andere back-ups terug te
zetten, kan EVO-it hiervoor alle gemaakte redelijke
kosten bij Afnemer in rekening brengen. Echter, ook
in die gevallen blijft Afnemer zelf verantwoordelijk
voor controles op de werking en integriteit van even-
tuele door EVO-it gemaakte back-ups.

ARTIKEL 20 AANSPRAKELIJKHEID

20.1.

20.2.

20.3.

EVO-it is jegens Afnemer slechts aansprakelijk voor
directe schade als gevolg van een toerekenbare
tekortkoming in de nakoming van deze Overeen-
komst. De aansprakelijkheid van EVO-it voor indi-
recte schade is uitgesloten. Onder indirecte schade
wordt onder deze Overeenkomst verstaan: gemiste
besparingen, verlies van gegevens, gederfde winst
en schade door bedrijfsstagnatie.

Onverminderd het hiervoor bepaalde, is de aan-
sprakelijkheid van EVO-it voor directe schade per
jaar beperkt tot het bedrag aan licentiekosten voor
de Programmatuur (exclusief btw) dat Afnemer
op grond van de Overeenkomst aan EVO-it heeft
betaald gedurende zes (6) maanden voorafgaand
aan de schadeveroorzakende gebeurtenis, waarbij
een aaneenschakeling van verwante gebeurtenissen
geldt als één (1) gebeurtenis. EVO-it is in geen geval
aansprakelijk voor een hoger bedrag dan door haar
verzekeraar ter zake wordt uitgekeerd. EVO-it zal
zich ten volste inspannen om haar verzekeraar tot
uitkering te doen overgaan.

De aansprakelijkheid van EVO-it wegens een toere-
kenbare tekortkoming in de nakoming van de Over-
eenkomst ontstaat slechts indien Afnemer EVO-it
onverwijld en deugdelijk schriftelijk in gebreke stelt,
waarbij EVO-it een redelijke termijn ter zuivering
van de tekortkoming wordt geboden, en EVO-it
ook na die termijn toerekenbaar in de nakoming
van zijn verplichtingen tekort blijft schieten. De
ingebrekestelling dient een zo gedetailleerd moge-
lijke omschrijving van de tekortkoming te bevatten,
zodat EVO-it in staat is adequaat te reageren.

20.4. Voorwaarde voor het ontstaan van enig recht op

schadevergoeding is dat Afnemer de schade uiterlijk
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20.5.

binnen dertig (30) dagen na ontdekking schriftelijk
bij EVO-it meldt.

De beperking van aansprakelijkheid zoals bedoeld
in de vorige leden van het onderhavige artikel komt
te vervallen indien en voor zover de schade het
gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van
EVO-it.

ARTIKEL 21 OVERMACHT

21.1.

21.2.

21.3.

EVO-it kan niet tot nakoming van enige verplich-
ting uit de Overeenkomst worden gehouden, indien
nakoming is verhinderd als gevolg van overmacht.
EVO-it kan ook niet aansprakelijk worden gesteld
voor enige schade die hiervan het gevolg is.

Van overmacht is in ieder geval sprake bij stroom-
internetstoringen, storingen in de
telecommunicatie-infrastructuur, netwerkaanval-
len (waaronder (d)dos-aanvallen), aanvallen van
malware of andere kwaadaardige software, binnen-
landse onlusten, mobilisatie, oorlog, terreur, stakin-
gen, personeelstekorten, in- en uitvoerbelemmerin-

storingen,

gen, stagnatie in toelevering, brand en overstromin-
gen.

Indien een overmachtssituatie langer dan negentig
(90) dagen heeft geduurd, hebben beide Partijen
het recht om de Overeenkomst per direct schriftelijk
op te zeggen.

ARTIKEL 22 PRIjZEN

22.1.

22.2.

22.3.

Alle prijzen zijn exclusief omzetbelasting en andere
heffingen welke van overheidswege worden opge-
legd. Tenzij anders overeengekomen, zijn alle prij-
zen steeds in euro’s en dient Afnemer alle betalin-
gen in euro’s te voldoen.

Alle door EVO-it afgegeven voorcalculaties en
begrotingen hebben slechts een indicatief karakter,
voor zover zij betrekking hebben op uit te voeren
werkzaamheden, waaronder begrepen implementa-
ties en maatwerk. Aan een door EVO-it afgegeven
voorcalculatie of begroting kunnen door Afnemer
nimmer rechten of verwachtingen worden ontleend.
Een door Afnemer aan EVO-it kenbaar gemaakt
beschikbaar budget geldt nimmer als een tussen
Partijen overeengekomen (vaste) prijs voor de door
EVO-it te verrichten prestaties. Uitsluitend indien
zulks tussen Partijen Schriftelijk is overeengekomen
is EVO-it gehouden Afnemer te informeren bij drei-
gende overschrijding van een door EVO-it afgege-
ven voorcalculatie of begroting.

Voor een aantal Diensten en producten geldt een
korting voor leden van Evofenedex. Indien gedu-
rende de loop van de Overeenkomst het Evofenedex

22.4.

22.5.

22.6.

lidmaatschap van Afnemer vervalt, dan gelden vanaf
dat moment de reguliere tarieven.

EVO-it heeft het recht de gehanteerde prijzen op
elk moment te verhogen. EVO-it zal Afnemer hier-
toe ten minste twee maanden van tevoren op de
hoogte stellen. Afnemer heeft bij een prijsverhoging
het recht om de Overeenkomst tegen en uiterlijk tot
de datum waarop de prijsverhoging intreedt op te
zeggen, met inachtneming van een opzegtermijn
van een maand.

EVO-it is gerechtigd om eenmaal per kalenderjaar
de prijs te verhogen (i) bij wijze van indexatie aan de
hand van de Consumenten Prijs Index (CPI), zoals
deze is vastgesteld door het Centraal Bureau voor
de Statistiek (CBS) in de maand november van het
actuele jaar, ten opzichte van de index in het jaar
voorafgaand aan die van de prijsstijging of (ii) vijf
procent (5%). EVO-it zal Afnemer in december op
de hoogte stellen van een dergelijke prijswijziging.
Prijswijzigingen zoals bedoeld in dit artikellid leiden
niet tot een mogelijkheid voor Afnemer om de Over-
eenkomst te beéindigen.

Indien EVO-it de geldende prijzen en tarieven wenst
te verlagen, is EVO-it gerechtigd deze verlaging
direct door te voeren, zonder dat de Afnemer de
mogelijkheid heeft om de Overeenkomst te beéin-
digen.

ARTIKEL 23 BETALING

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

In ruil voor de levering van Diensten is Afnemer een
vergoeding verschuldigd aan EVO-it, zoals aangege-
ven in de Overeenkomst. EVO-it zal voor alle ver-
schuldigde bedragen een factuur sturen. EVO-it is
gerechtigd om elektronisch en vooraf te factureren.
Voor het gebruiksrecht op de Programmatuur en
andere Duurovereenkomsten is Afnemer een perio-
dieke voorafgaande betaling verschuldigd zoals aan-
gegeven in de Overeenkomst en de Licentiescope.
De kosten voor het gebruiksrecht op de Program-
matuur kunnen gebaseerd zijn op de Licentiescope
en/of andere factoren.

De periodieke vergoeding voor On-Premises Pro-
grammatuur is verschuldigd ongeacht of Afnemer
de resultaten van de in het kader van de betreffende
Diensten door EVO-it gepleegde onderhoud instal-
leert en gebruikt.

Voor (delen van) Overeenkomsten met een een-
malig, vastomlijnd karakter, zoals de levering van
Implementatie of Trainingen is Afnemer een eenma-
lige vergoeding verschuldigd zoals aangegeven in
de Overeenkomst.

Aangegeven prijzen zijn exclusief reiskosten. Reis-
kosten die door EVO-it zijn gemaakt in het kader
van de levering van Diensten worden afzonderlijk in
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23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

rekening gebracht bij Afnemer, tenzij anders over-
eengekomen.

Afnemer is verplicht het aan EVO-it verschuldigde
binnen veertien (14) dagen na factuurdatum te vol-
doen. Als Afnemer bezwaar maakt tegen (de hoogte
van) een factuur, schort dit de betalingsplicht van
Afnemer niet op.

Afnemer is niet gerechtigd om enige op Afnemer
rustende betalingsverplichting te verrekenen met
enige vordering op EVO-it uit welke hoofde dan ook.
Indien een factuur niet binnen de betalingstermijn
wordt voldaan, is Afnemer in verzuim zonder dat
hiervoor een ingebrekestelling is vereist. EVO-it
heeft in dat geval het recht om de levering van de
Diensten geheel of gedeeltelijk op te schorten.
EVO-it is niet aansprakelijk voor schade die Afne-
mer hierdoor lijdt.

Bij een niet-tijdige betaling is Afnemer, zonder dat
hiervoor een nadere ingebrekestelling is vereist,
naast het verschuldigde bedrag en de daarop ver-
schenen handelsrente, gehouden tot een volle-
dige vergoeding van zowel buitengerechtelijke als
gerechtelijke incassokosten, met inbegrip van de
kosten voor advocaten, juristen, deurwaarders en
incassobureaus.

ARTIKEL 24 WI)ZIGINGEN

24.1.

24.2.

24.3.

EVO-it heeft het recht om (onderdelen van) Over-
eenkomst tussentijds te wijzigen. Eventuele wij-
zigingen worden door EVO-it ten minste drie (3)
maanden van tevoren aan Afnemer doorgegeven.
Indien een door EVO-it aangekondigde wijziging
van de Overeenkomst (de werking van) de Diensten
dan wel de positie van Afnemer negatief beinvloedt,
kan Afnemer de Overeenkomst opzeggen tegen en
uiterlijk tot de datum waarop de wijziging van kracht
wordt met inachtneming van een opzegtermijn van
één maand.

Wijzigingen van ondergeschikt belang, wijzigingen
die noodzakelijk zijn vanwege gewijzigde wet- en
regelgeving en wijzigingen die in het voordeel zijn
van Afnemer, kunnen door EVO-it worden doorge-
voerd zonder aankondiging. Afnemer heeft bij der-
gelijke wijzigingen niet het recht om de Overeen-
komst op te zeggen.

ARTIKEL 25 RECHTS- EN FORUMKEUZE

25.1.

25.2.

Op de Overeenkomst is uitsluitend Nederlands
recht van toepassing.

Eventuele geschillen die voortvloeien uit of samen-
hangen met de Overeenkomst zullen worden voor-

gelegd aan de bevoegde rechter in het arrondisse-
ment waarin EVO-it gevestigd is.

ARTIKEL 26 OVERIGE BEPALINGEN

26.1.

26.2.

Indien een bepaling in deze algemene voorwaarden
nietig blijkt te zijn, tast dit niet de geldigheid van de
gehele algemene voorwaarden aan. Partijen zullen
in dit geval ter vervanging (een) nieuwe bepaling(en)
vaststellen, waarmee zoveel als rechtens mogelijk is
aan de bedoeling van de oorspronkelijke bepaling
gestalte wordt gegeven.

EVO-it is gerechtigd om zijn rechten en verplich-
tingen die voortvloeien uit de Overeenkomst over
te dragen aan derden die de Diensten of de betref-
fende bedrijfsactiviteiten van EVO-it overnemen.
Het is Afnemer niet toegestaan om rechten en
plichten die voortvloeien uit de Overeenkomst over
te dragen aan derden zonder schriftelijke toestem-
ming van EVO-it.
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